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西
田
精
麦
㈱

生
販
統
合
シ
ス
テ
ム
の
導
入
で

業
務
の
効
率
化
と
見
え
る
化
を
実
現

食
用
麦
事
業
で

Ｂ
to
Ｃ
市
場
へ
進
出

１
９
２
９
年
に
創
業
し
、
大
麦
や
米
、
ト

ウ
モ
ロ
コ
シ
な
ど
、
一
貫
し
て
穀
物
の
加
工

で
歩
み
を
進
め
て
き
た
西
田
精
麦
。
同
社
は

現
在
、
焼
酎
や
み
そ
な
ど
の
醸
造
用
原
料
を

製
造
・
販
売
す
る
「
精
麦
事
業
」（
以
下
、
醸

造
部
門
）、畜
産
農
家
向
け
の
穀
物
飼
料
を
製

造
・
販
売
す
る
「
飼
料
事
業
」（
以
下
、
飼
料

部
門
）、
そ
し
て
大
麦
を
用
い
た
食
品
の
製

造
・
販
売
を
行
う
「
食
用
麦
事
業
」（
以
下
、

食
品
部
門
）
を
主
な
柱
に
事
業
を
展
開
し
て

い
る
。

　
醸
造
用
原
料
は
九
州
地
区
の
焼
酎
メ
ー
カ

ー
や
み
そ
メ
ー
カ
ー
な
ど
に
調
達
さ
れ
て
お

り
、
焼
酎
・
み
そ
用
麦
原
料
の
シ
ェ
ア
は
業

界
２
位
を
誇
る
。
ま
た
、
８
５
０
０
ｔ
も
の

保
有
能
力
が
あ
る
Ａ
飼
料
（
牛
専
用
飼
料
）

専
門
工
場
を
持
ち
、
良
質
な
飼
料
の
安
定
供

給
を
通
じ
て
九
州
地
区
の
乳
用
牛
・
食
肉
牛

農
家
を
支
え
て
い
る
。

　
長
ら
く
業
務
用
向
け
商
品
の
製
造
・
販
売

が
中
心
だ
っ
た
が
、
２
０
１
４
年
に
食
用
麦

2019年 9月に完成した食用麦事業専用の新工場

代表取締役社長
西田 啓吾 氏

ITシステム推進室
津田 晃一 氏

事
業
を
立
ち
上
げ
た
こ
と
で
、
本
格
的
に

Ｂ
to
Ｃ
市
場
へ
の
進
出
を
果
た
し
た
。
主
力

商
品
は
食
物
繊
維
が
米
の
20
倍
も
含
ま
れ
る

「
胚
芽
押
麦
」
や
九
州
産
大
麦
を
１
０
０
％
用

い
た
「
ビ
タ
バ
ァ
レ
ー
」、
熊
本
県
内
の
学
校

給
食
で
も
長
年
採
用
さ
れ
、
プ
チ
プ
チ
と
し

た
食
感
が
人
気
の
「
毎
日
健
康
ぷ
ち
ま
る
君
」、

大
麦
か
ら
黒
糖
蜜
、
米
油
ま
で
全
て
国
産
原

料
を
使
用
し
た
「
九
州
大
麦
グ
ラ
ノ
ー
ラ
」、

ス
ー
パ
ー
大
麦
を
食
べ
や
す
い
フ
レ
ー
ク
に

し
て
素
焼
き
し
た
「
そ
の
ま
ま
た
べ
ら
れ
る

バ
ー
リ
ー
マ
ッ
ク
ス
フ
レ
ー
ク
」
な
ど
だ
。

　
「
19
年
９
月
に
は
食
用
麦
事
業
専
用
の
新

工
場
が
完
成
し
、
生
産
能
力
も
大
き
く
向
上

し
ま
し
た
。
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
を
積
極
的
に

開
発
し
、
弊
社
の
主
力
ブ
ラ
ン
ド
に
育
て
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
」
と
話
す
の
は
、

西
田
啓
吾
社
長
。
そ
の
新
工
場
で
は
現
在
、

Ｆ
Ｓ
Ｓ
Ｃ
２
２
０
０
０
の
認
証
取
得
に
向
け

て
準
備
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。

当
た
り
前
の
連
携
が
で
き
な
い

　
同
社
で
は
従
来
、
醸
造
部
門
と
飼
料
部
門

で
自
社
開
発
し
た
別
々
の
生
産
・
在
庫
管
理

穀
物
加
工
を
行
う
熊
本
県
の
西
田
精
麦
㈱

で
は
２
０
１
８
年
８
月
、㈱
ロ
ー
ゼ
ッ
ク

の
食
品
製
造
業
向
け
生
産
販
売
統
合
シ
ス

テ
ム「C

ク
ラ
フ
ト
ラ
イ
ン

raftLine

」を
導
入
、業
務
の
効
率

化
や
見
え
る
化
な
ど
を
実
現
し
、新
事
業

で
あ
る
食
用
麦
事
業
の
拡
大
に
向
け
た
大

き
な
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
と
な
っ
た
。

〈
２
０
２
０
年
１
月
に
取
材
〉

会社概要

本社・工場所在地：熊本県八代市新港町 2-3-4

創　　　　　　業：1929年
従　業　員　数：83人（2020年 6月現在）
本社工場敷地面積：3万 2600m2

本社工場延床面積： 2 万 300m2（精麦工場、
飼料工場､ 食用麦工場ほ
か合計）

主 な 出 荷 商 品： 醸造用原料（精麦）、飼料（大
麦、トウモロコシ、混合
飼料）、食用麦（押麦、グ
ラノーラほか）、加工用米

西田精麦が製造・販売する大麦を用いた各種
商品の一部。食用麦事業は現在、同社が最
も力を注ぐ新事業だ

業務改善
2020
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シ
ス
テ
ム
、
販
売
管
理
シ
ス
テ
ム
（
受
注
処

理
・
売
り
上
げ
処
理
・
納
品
書
出
力
・
請
求

書
出
力
な
ど
）を
使
用
し
て
い
た
。
だ
が
、
シ

ス
テ
ム
を
開
発
し
た
担
当
者
が
退
職
し
て
か

ら
は
、
不
具
合
が
あ
っ
て
も
誰
も
修
正
で
き

ず
、
業
務
の
変
化
に
追
随
で
き
る
設
計
に
も

な
っ
て
い
な
か
っ
た
た
め
、
大
き
な
不
便
を

感
じ
て
い
た
。

　
ま
た
、
互
い
の
シ
ス
テ
ム
間
で
の
情
報
連

携
が
で
き
る
仕
組
み
に
な
っ
て
お
ら
ず
、
出

来
高
管
理
や
出
荷
管
理
な
ど
の
業
務
で
入
力

の
二
度
手
間
を
余
儀
な
く
さ
れ
て
い
た
。

　
「
例
え
ば
、
製
造
し
た
物
が
在
庫
情
報
に
上

が
っ
て
く
る
な
ど
、
そ
う
し
た
当
た
り
前
の

連
携
が
で
き
な
い
わ
け
で
す
。
そ
の
た
め
入

力
を
何
度
も
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
こ
う

し
た
状
況
下
で
は
作
業
自
体
が
ミ
ス
の
温
床

と
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
業

務
管
理
シ
ス
テ
ム
に
関
す
る
課
題
は
山
積
し

て
い
ま
し
た
」（
同
）

　
さ
ら
に
、
新
た
に
食
品
部
門
が
立
ち
上
が

っ
た
こ
と
で
、
シ
ス
テ
ム
リ
プ
レ
ー
ス
の
必

要
性
は
決
定
的
に
な
っ
た
。

　
「
食
品
部
門
は
こ
れ
ま
で
の
事
業
と
は
受
注

か
ら
製
造
、
納
品
ま
で
の
流
れ
が
大
き
く
変

わ
り
ま
す
。
従
来
の
よ
う
な
、
情
報
が
分
断

し
て
し
ま
う
シ
ス
テ
ム
で
は
管
理
が
難
し
く

な
り
ま
す
。
そ
こ
で
新
事
業
の
立
ち
上
げ
を

機
に
順
次
新
し
い
シ
ス
テ
ム
に
入
れ
替
え
、

最
終
的
に
は
全
て
の
部
門
で
の
統
合
を
目
指

す
こ
と
に
な
り
ま
し
た
」（
同
）

魅
力
は
ク
ラ
ウ
ド
ベ
ー
ス
で
の
運
用

　
リ
プ
レ
ー
ス
に
当
た
っ
て
は
17
年
６
月
、

Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
推
進
室
の
津
田
晃
一
氏
を
リ

ー
ダ
ー
に
６
人
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
が

組
ま
れ
、
ま
ず
は
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
選
定
作

業
が
進
め
ら
れ
た
。
数
社
に
よ
る
選
定
を
経

て
最
終
的
に
採
用
が
決
ま
っ
た
の
が
、
あ
る

展
示
会
で
知
る
こ
と
に
な
っ
た
ロ
ー
ゼ
ッ
ク

の
ク
ラ
フ
ト
ラ
イ
ン
だ
っ
た
。

　
「
最
大
の
魅
力
は
ク
ラ
ウ
ド
ベ
ー
ス
で
運
用

で
き
る
こ
と
で
し
た
。
最
近
は
弊
社
で
も
オ

ン
ラ
イ
ン
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
や
チ
ャ
ッ
ト
ツ

ー
ル
な
ど
を
活
用
し
始
め
て
い
た
の
で
す
が
、

外
か
ら
社
内
の
情
報
を
見
る
こ
と
が
で
き
な

か
っ
た
の
で
不
便
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。
ク

ラ
ウ
ド
ベ
ー
ス
の
ク
ラ
フ
ト
ラ
イ
ン
な
ら
、
外

出
先
で
も
タ
ブ
レ
ッ
ト
Ｐ
Ｃ
や
ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
な
ど
を
使
っ
て
ウ
ェ
ブ
ブ
ラ
ウ
ザ
ー
で

業
務
の
把
握
や
管
理
が
で
き
ま
す
し
、
テ
レ

ワ
ー
ク
も
可
能
に
な
り
ま
す
」（
津
田
氏
）

　
ま
た
ク
ラ
ウ
ド
ベ
ー
ス
な
ら
、
シ
ス
テ
ム

で
何
ら
か
の
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
て
も
、
１
台

の
サ
ー
バ
ー
に
対
し
て
の
み
修
正
を
行
え
ば

済
む
た
め
、
保
守
面
で
も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト

が
得
ら
れ
る
こ
と
を
期
待
し
た
と
い
う
。

シ
ス
テ
ム
自
身
が

改
善
・
進
化
を
続
け
て
い
く

　
生
産
管
理
や
販
売
管
理
、
在
庫
管
理
、
受

発
注
管
理
、
ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ
シ
ス
テ
ム
、

1 一つ一つ手作業でプレートへグラノーラを均等
に広げ、焼成用のラックへ収納する／ 2 オーブン
で焼成。温度・時間を厳密に管理し、独自のサクサ
ク食感をつくり出す／ 3 焼き上がったグラノーラを
包装機のホッパーへ投入する／ 4 コンピューター
スケールで充填・包装後、X線による異物検査と金
属検査、重量検査を行う／ 5 パラレルリンクロボッ
トで商品をピッキングし、梱包する。包装から梱包
まで一連の工程で自動化が進んでいる／ 6 クラフ
トラインで登録作業を行う担当スタッフ。業務ごと
に行っていた入力の二度手間が解消された

1

2

3

4

5

6
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■販売管理

■生産管理

受注登録

製造指示

発注指示

内製手配
登録

製造
指示書 完成登録

外製手配
登録 発注書 入荷登録

出荷検査

在庫予約 納品書

運送会社別
ピッキングリスト

送り状
出力

送り状
作成

出荷登録 売り上げ
データ生成

売り上げ
データ出力

入金データ
取り込み

PCA会計

入金登録 請求締め 請求書

･･･登録系画面

･･･外部アプリ（専用プログラム）

･･･帳票

原
価
計
算
な
ど
、
食
品
製
造
業
に
必
要
な
各

種
機
能
を
備
え
た
パ
ッ
ケ
ー
ジ
シ
ス
テ
ム
。

そ
れ
が
ク
ラ
フ
ト
ラ
イ
ン
だ
。
会
計
、
人
事

給
与
を
除
い
た
全
て
の
業
務
を
横
断
的
・
統

合
的
に
管
理
で
き
る
シ
ス
テ
ム
で
は
あ
る
が
、

比
較
的
Ｉ
Ｔ
化
が
遅
れ
て
い
る
中
小
規
模
の

食
品
工
場
で
も
広
く
導
入
が
進
ん
で
い
る
。

事
業
規
模
や
業
態
、
工
場
の
管
理
レ
ベ
ル
に

合
わ
せ
て
段
階
的
に
機
能
を
拡
張
で
き
る
よ

う
設
計
さ
れ
て
い
る
た
め
だ
。

　
食
品
製
造
の
基
本
情
報
と
な
る
レ
シ
ピ
や

金
額
、
オ
ー
ダ
ー
な
ど
を
マ
ス
タ
ー
デ
ー
タ
、

つ
ま
り
一
本
の
「
横
串
」
の
状
態
に
し
て
各

業
務
が
行
え
る
た
め
、
こ
う
し
た
基
本
情
報

を
何
度
も
入
力
す
る
必
要
が
な
く
な
る
。
ま

た
、
こ
う
し
た
仕
組
み
に
よ
り
リ
ア
ル
タ
イ

ム
原
価
計
算
（
直
接
費
）
や
ト
レ
ー
サ
ビ
リ

テ
ィ
も
実
現
す
る
。

　
さ
ら
に
、
ク
ラ
フ
ト
ラ
イ
ン
に
は
導
入
企

業
が
広
が
る
た
び
に
進
化
す
る
仕
組
み
が
あ

る
。
ユ
ー
ザ
ー
各
社
の
要
求
に
応
じ
て
独
自

に
開
発
さ
れ
た
機
能
が
追
加
さ
れ
、
ソ
フ
ト

が
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
し
て
い
く
。
保
守
契

約
を
結
ん
で
い
る
ユ
ー
ザ
ー
に
は
無
償
で
こ

う
し
た
新
機
能
が
提
供
さ
れ
る
。

　
「
高
額
な
費
用
を
か
け
て
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し

な
く
て
も
、
シ
ス
テ
ム
自
身
が
改
善
・
進
化

を
続
け
て
い
く
。
こ
の
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
に

は
、
特
に
強
い
イ
ン
パ
ク
ト
が
あ
り
ま
し
た
」

（
西
田
社
長
）

業
務
を
シ
ス
テ
ム
に
合
わ
せ
て
い
く

　
西
田
精
麦
が
新
シ
ス
テ
ム
に
求
め
た
要
件

は
「
受
注
処
理
か
ら
売
り
上
げ
処
理
、
納
品

書
出
力
、
請
求
書
出
力
、
生
産
管
理
、
在
庫

管
理
ま
で
が
統
合
的
に
行
え
る
こ
と
」（
津
田

氏
）。
食
品
部
門
で
の
シ
ス
テ
ム
構
築
は
17

年
10
月
に
始
ま
り
、ま
ず
商
品
、
得
意
先
、
納

入
場
所
、
請
求
先
、
倉
庫
な
ど
の
マ
ス
タ
ー

デ
ー
タ
の
構
築
、
続
い
て
翌
月
に
は
原
料
・

副
原
料
、仕
掛
品
、

資
材・包
材
、
レ
シ

ピ
、
工
程
手
順
な
ど

の
マ
ス
タ
ー
デ
ー
タ

の
構
築
、
併
せ
て
登

録
画
面
や
各
種
機
能

の
設
定
な
ど
も
進
め

て
い
っ
た
。
そ
し
て

18
年
5
月
に
は
販
売

管
理
機
能
を
稼
働
、

旧
シ
ス
テ
ム
と
並
行

し
て
運
用
を
進
め
、

同
年
８
月
に
リ
プ
レ

ー
ス
が
完
了
し
た
。

　
「
ク
ラ
フ
ト
ラ
イ

ン
は
食
品
に
特
化
し

た
パ
ッ
ケ
ー
ジ
シ
ス

テ
ム
な
の
で
、
マ
ス

タ
ー
デ
ー
タ
以
外
の

基
本
的
な
機
能
は
お

お
む
ね
出
来
上
が
っ

て
い
ま
す
。
従
来
の

業
務
フ
ロ
ー
と
違
う

部
分
は
、
シ
ス
テ
ム

を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す

る
の
で
は
な
く
、
む
し
ろ
業
務
効
率
化
の
一

環
と
し
て
シ
ス
テ
ム
に
合
わ
せ
て
い
く
こ
と

に
し
ま
し
た
」（
津
田
氏
）

図
は
食
品
部
門
で
完
成
し
た
ク
ラ
フ
ト
ラ

イ
ン
の
フ
ロ
ー
だ
。
販
売
管
理
と
生
産
管
理

の
二
つ
の
シ
ス
テ
ム
で
構
成
さ
れ
て
い
る
の

7 クラフトラインのトップ画面例（一部加工）。入荷や製造、出荷、消費
期限切れ、停滞在庫、安全在庫など、各業務の状況がリアルタイム・
総括的に可視化される。アラートのある項目は赤く表示されている／
8 「在庫予約機能」の画面例（見本用・㈱ローゼック提供）。ロット別に
在庫を表示し、予約数を入力することができる。品質の検査結果が不
合格の在庫や賞味期限切れの在庫は灰色で表示される／ 9 「完成登
録機能」の画面例（見本用・㈱ローゼック提供）。上段に完成した品目、
下段にレシピでひも付けられた原料などの情報が表示され、完成数や
使用した原料の数などを入力する。賞味期限切れの在庫は灰色で表
示される

7

8

9

業務改善 2020

図 クラフトラインを中心とした業務管理システムフロー（食品部門）
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が
分
か
る
。
登
録
系
画
面
で
は
マ
ス
タ
ー
デ

ー
タ
か
ら
読
み
込
ま
れ
た
情
報
が
表
示
さ
れ

る
た
め
、
あ
ら
か
じ
め
定
め
ら
れ
た
情
報
を

い
ち
い
ち
何
度
も
手
入
力
す
る
必
要
が
な
く
、

登
録
作
業
は
個
別
の
業
務
内
容
に
応
じ
て
確

認
・
追
加
入
力
な
ど
を
行
う
だ
け
で
済
む
。

　
ま
た
、
こ
の
マ
ス
タ
ー
デ
ー
タ
が
あ
る
た

め
に
、
簡
単
な
操
作
だ
け
で
個
別
入
力
情
報

が
反
映
さ
れ
た
納
品
書
や
運
送
会
社
別
ピ
ッ

キ
ン
グ
リ
ス
ト
、
製
造
指
示
書
、
発
注
書
、
請

求
書
が
出
力
さ
れ
る
。

情
報
共
有
で

意
思
決
定
が
速
く
な
る

　
食
品
部
門
で
の
新
シ
ス
テ
ム
の
本
稼
働
開

始
か
ら
、
今
年
６
月
で
１
年
10
カ
月
を
迎
え

る
。
同
社
に
よ
る
と
、
こ
の
間
で
業
務
は
大

き
く
改
善
さ
れ
た
と
い
う
。

　
「
や
は
り
入
力
の
二
度
手
間
が
な
く
な
っ
た

こ
と
が
最
大
の
改
善
成
果
で
す
。
こ
れ
ま
で

た
だ
無
駄
に
消
費
し
て
い
た
時
間
は
、
間
違

い
な
く
削
減
さ
れ
た
と
思
い
ま
す
」（
同
）

　
そ
し
て
、
西
田
社
長
に
と
っ
て
は
経
営
者

目
線
と
し
て
、
売
り
上
げ
や
出
荷
状
況
、
受

注
残
の
状
況
、
単
価
な
ど
を
含
め
、
各
種
数

値
情
報
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
把
握
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
こ
と
が
特
に
大
き
な
メ
リ
ッ
ト

だ
と
感
じ
て
い
る
。

　
「
ま
ず
、
ホ
ー
ム
画
面
に
表
れ
る
ア
ラ
ー
ト

機
能
で
現
在
の
業
務
状
況
が
一
目
で
把
握
で

き
ま
す
し
、
ま
た
外
に
い
て
も
ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
で
商
品
単
価
ま
で
確
認
で
き
る
の
は
便

利
で
す
。
例
え
ば
、
新
商
品
開
発
を
行
う
際

に
、
外
出
先
で
競
合
に
当
た
る
商
品
を
見
て
、

現
状
の
自
社
商
品
の
単
価
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、

戦
略
を
考
え
る
と
い
う
よ
う
な
使
い
方
も
し

て
い
ま
す
。
私
だ
け
で
な
く
、
社
内
で
こ
う

し
た
情
報
を
共
有
で
き
る
こ
と
も
非
常
に
重

要
で
、
常
に
数
値
に
よ
る
裏
付
け
が
示
さ
れ

る
た
め
、
意
思
決
定
も
速
く
な
り
ま
す
」（
西

田
社
長
）

メ
リ
ッ
ト
を
実
感
す
る

在
庫
予
約
機
能
と
完
成
登
録
機
能

　
情
報
共
有
と
し
て
は
「
在
庫
予
約
機
能
」

の
活
用
に
も
メ
リ
ッ
ト
を
実
感
し
て
い
る
と

い
う
。
こ
れ
ま
で
は
営
業
担
当
者
が
商
品
ロ

ッ
ト
状
況
を
把
握
す
る
こ
と
は
で
き
な
か
っ

た
が
、
現
在
は
営
業
側
か
ら
指
定
し
た
商
品

ロ
ッ
ト
を
あ
ら
か
じ
め
予
約
し
、
出
荷
指
示

が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。

　
「
以
前
は
出
荷
担
当
者
の
判
断
で
商
品
ロ

ッ
ト
を
出
荷
す
る
の
が
中
心
で
、
営
業
側
か

ら
指
定
が
あ
っ
た
場
合
の
み
手
書
き
で
指
示

を
受
け
る
か
た
ち
で
し
た
。
基
本
的
に
は
以

前
出
荷
し
た
商
品
よ
り
も
賞
味
期
限
が
近
い

商
品
を
出
荷
す
る
の
は
Ｎ
Ｇ
な
の
で
す
が
、

時
々
そ
う
し
た
商
品
を
誤
っ
て
出
荷
し
て
し

ま
い
、返
品
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
現

在
は
あ
ら
か
じ
め
予
約
し
た
商
品
が
ピ
ッ
キ

ン
グ
リ
ス
ト
に
上
が
っ
て
く
る
の
で
、
こ
の

よ
う
な
ミ
ス
も
減
り
ま
し
た
」（
津
田
氏
）

　
ま
た
、
商
品
の
ト
レ

ー
ス
を
取
る
上
で
は

「
完
成
登
録
機
能
」
も

効
果
を
発
揮
し
て
い
る
。

こ
の
機
能
に
よ
り
、
そ

の
日
に
使
用
し
た
原
料

や
完
成
し
た
商
品
な
ど

の
情
報
を
登
録
す
る
こ

と
で
、
ロ
ッ
ト
別
の
在

庫
管
理
や
ト
レ
ー
ス
、

原
価
計
算
が
可
能
に
な

る
。

　
「
現
在
は
ま
だ
月
締

め
で
の
総
合
原
価
計
算

ま
で
し
か
で
き
て
い
ま

せ
ん
が
、
今
後
は
こ
う

し
た
機
能
を
生
か
し
な

が
ら
、
ロ
ッ
ト
ご
と
の

情
報
が
ひ
も
付
け
さ
れ
る
よ
う
に
な
れ
ば
、ど

の
出
荷
ロ
ッ
ト
で
は
ど
れ
だ
け
の
粗
利
が
得

ら
れ
た
か
ま
で
把
握
で
き
る
よ
う
に
な
り
、や

が
て
は
歩
留
ま
り
や
コ
ス
ト
の
改
善
、
効
果

的
な
販
売
・
営
業
・
商
品
戦
略
に
も
つ
な
げ

ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
こ
う
し
た
展
開

を
期
待
し
て
い
ま
す
」（
同
）

次
の
ア
ク
シ
ョ
ン
を
考
え
ら
れ
る

社
員
を
育
て
た
い

19
年
７
月
か
ら
は
醸
造
部
門
、
飼
料
部
門

で
も
順
次
、
新
シ
ス
テ
ム
へ
の
リ
プ
レ
ー
ス

を
進
め
て
い
る
同
社
。
３
部
門
の
業
務
管
理

業務改善 2020

　クラフトラインは食品製造業で必要な機能がそろったパッケージ
ソフトです。西田精麦さまではそのメリットを生かし、業務改善の軸
に据えたことが非常に有効だったと考えます。従来の業務とは異な
る部分もクラフトラインに合わせていくことで、改善活動につなげ
ていました。業務管理システムの構築では、各現場の要望に応えよ
うと安易にカスタマイズした結果、軸足がずれてシステム導入の本
来の目標を見失ってしまうことがあります。本当に目指すべきは「一
本筋の通った」システムなのです。

目指すべきは
「一本筋の通った」システム

㈱ローゼック 
開発本部 技術開発部 部長代理

大津 元希 氏

From ソフトメーカー

シ
ス
テ
ム
は
、
最
終
的
に
は
全
て
ク
ラ
フ
ト

ラ
イ
ン
で
の
一
本
化
を
目
指
す
。

　
食
用
麦
事
業
の
本
格
化
を
機
に
「
食
品
メ

ー
カ
ー
」
と
し
て
の
ブ
ラ
ン
ド
力
を
高
め
て

い
き
た
い
と
強
調
す
る
西
田
社
長
。
新
シ
ス

テ
ム
へ
の
リ
プ
レ
ー
ス
は
そ
の
た
め
の
環
境

整
備
の
一
環
に
な
っ
た
の
は
確
か
だ
。

　
「
統
合
管
理
シ
ス
テ
ム
に
よ
り
業
務
が
見
え

る
化
さ
れ
る
こ
と
で
自
分
た
ち
の
置
か
れ
た

業
務
環
境
を
把
握
し
、
社
員
の
一
人
一
人
が

次
の
ア
ク
シ
ョ
ン
を
考
え
ら
れ
る
よ
う
に
な

れ
た
ら
、
よ
り
強
い
会
社
に
な
れ
る
の
で
は

な
い
か
と
確
信
し
て
い
ま
す
」（
西
田
社
長
）


