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Smart factory and labor saving and automation in food factories

製
の
多
種
多
様
な
機
械
を
取
り
入
れ
、
顧
客

の
細
か
い
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
い
る
。

　
も
う
一
つ
注
目
な
の
が
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
ブ

レ
ン
ド
を
作
る
際
に
顧
客
の
細
か
な
要
望
を

反
映
で
き
る
よ
う
「
味
覚
セ
ン
サ
ー
」
を
用

い
て
数
値
化
・
マ
ッ
ピ
ン
グ
し
、
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
や
営
業
に
生
か
し
て
い
る
こ
と
だ
。

　
「
コ
ー
ヒ
ー
の
『
お
い
し
い
』
を
ど
う
定
義
し

評
価
す
る
の
か
、
従
来
は
と
て
も
難
し
い
こ
と

で
し
た
。
そ
れ
を
科
学
的
根
拠
に
基
づ
い
て
示

せ
る
た
め
、
弊
社
で
は
こ
の
技
術
を
積
極
的
に

利
用
し
て
い
ま
す
」（
食
品
安
全
・
開
発
研
究

本
部
部
長 

兼 

製
造
部
門
統
括
本
部
長 

執
行

役
員 

山
口
章
氏
）

　
同
社
の
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム
は
、
複
数
の

オ
フ
ィ
ス
・
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー（
オ
フ
コ
ン
）な

ど
を
接
ぎ
合
わ
せ
て
構
築
さ
れ
、
そ
れ
ぞ
れ

が
連
携
し
て
い
な
か
っ
た
た
め
、
何
度
も
手

入
力
が
必
要
な
ど
、
管
理
業
務
に
無
駄
が
多

レギュラーコーヒーの製造・販売などを展開する三本珈琲㈱では今年
4月、㈱ローゼックの食品製造業向け生産販売統合システム
「C

ク ラ フ ト ラ イ ン

raftLine」を本格稼働させた。これにより、製造フローの見える化
を実現し、従来の課題だった商品の遅延・欠品も減らすことができた。

この記事は、日本食糧新聞社の発行する月刊食品工場長2021年10月号で掲載されたものです。

　
三
本
珈
琲
は
１
９
５
７
年
に
山
本
兵
太
郎

氏
が
横
浜
市
に
コ
ー
ヒ
ー
の
卸
問
屋
㈲
三
本

コ
ー
ヒ
ー
店
を
創
業
し
た
の
が
ル
ー
ツ
。
一

流
ホ
テ
ル
や
レ
ス
ト
ラ
ン
、
カ
フ
ェ
の
た
め

に
カ
ス
タ
ム
し
た
ブ
レ
ン
ド
コ
ー
ヒ
ー
を
作

る
こ
と
が
強
み
で
、
ロ
ー
ス
タ
ー
と
し
て
の

専
門
性
を
生
か
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
顧
客
が
求

め
る
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
味
や
香
り
を
探
求
し
て

き
た
。
業
務
用
商
品
で
成
長
を
遂
げ
、
70
年

ご
ろ
か
ら
は
家
庭
用
商
品
も
展
開
、
個
人
レ

ベ
ル
で
の
フ
ァ
ン
も
開
拓
し
続
け
て
い
る
。

　
「
よ
り
高
品
質
の
生
豆
を
安
く
仕
入
れ
る
た
め
、

そ
の
多
く
を
自
社
で
直
輸
入
す
る
こ
と
に
特
に

こ
だ
わ
っ
て
い
ま
す
。
仕
入
れ
後
は
自
社
の
定

温
倉
庫
で
保
管
し
て
温
度
管
理
を
徹
底
、
工
場
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に
は
枝
や
葉
な
ど
の
異
物
や
悪
い
豆
を
取
り
除

き
精
選
す
る
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
室
も
完
備
し
て
い

ま
す
。
独
自
の
製
法
と
厳
し
い
基
準
で
コ
ク
や

個
性
を
出
し
な
が
ら
も
、
雑
味
の
な
い
コ
ー
ヒ

ー
に
な
る
よ
う
注
力
し
て
い
ま
す
」（
常
務
取
締

役 

山
本
将
人
氏
）

　
現
在
、
生
産
拠
点
は
鎌
倉
総
合
工
場
、
仙

台
総
合
工
場
、
北
海
道
総
合
工
場
の
３
工
場

で
、
全
て
で
有
機
Ｊ
Ａ
Ｓ
認
証
を
取
得
、
Ｆ

Ｓ
Ｓ
Ｃ
２
２
０
０
０
の
認
証
は
鎌
倉
と
仙
台

の
２
工
場
で
取
得
し
て
い
る
。
こ
の
う
ち
、

旧
・
横
浜
総
合
工
場
を
移
転
し
て
２
０
１
８

年
４
月
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
開
設
し
た
鎌
倉
総

合
工
場
は
、
最
新
鋭
の
設
備
を
完
備
。
高
密

度
の
圧
縮
空
気
で
ゆ
っ
く
り
と
い
り
豆
を
運

ぶ
こ
と
で
破
損
を
防
ぐ
「
高
密
度
輸
送
」
や
、

窒
素
を
充
填
で
き
る
い
り
豆
サ
イ
ロ
の
ほ
か
、

焙ば
い

煎せ
ん

機
は
ア
メ
リ
カ
製
・
ド
イ
ツ
製
・
日
本

商
品
の
遅
延
・
欠
品
に
悩
む

■本社所在地 神奈川県横浜市神
奈川区山内町 15-4 ／■会社設立 
1957 年／■生産拠点 鎌倉総合工
場（神奈川）、仙台総合工場（宮
城）、北海道総合工場／■直営営業
拠点 北海道から沖縄県まで全国
44カ所／■グループ・コーヒーショ
ップ &レストラン 北海道から関東
まで 34店舗／■事業内容 レギュラ
ーコーヒーの製造・販売、業務用食
品・食品材料の販売、直営喫茶店・
ショップ・コーヒー教室の運営、世
界のコーヒー器具の輸入ほか

顧
客
が
求
め
る
高
品
質
な

コ
ー
ヒ
ー
を
３
工
場
で
製
造
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特集  食品工場のスマートファクトリー化と省力化・自動化 2021

ラ
イ
ン
の
よ
う
な
食
品
業
界
向
け
に
パ
ッ
ケ
ー

ジ
化
さ
れ
た
シ
ス
テ
ム
に
は
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を

定
め
、
そ
こ
で
培
っ
た
技
術
が
蓄
積
さ
れ
、
最

大
の
効
果
を
発
揮
で
き
る
よ
う
設
計
さ
れ
て
い

る
と
い
う
信
頼
感
が
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、
自

社
専
用
に
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
て
構
築
す
る
よ
り

も
優
れ
た
シ
ス
テ
ム
が
、
比
較
的
安
価
で
得
ら

れ
ま
す
」（
同
）

　　
ク
ラ
フ
ト
ラ
イ
ン
は
、
生
産
管
理
や
販
売

管
理
、
在
庫
管
理
、
受
発
注
管
理
、
ト
レ
ー

サ
ビ
リ
テ
ィ
シ
ス
テ
ム
、
原
価
計
算
な
ど
、
食

品
製
造
業
に
必
要
な
各
種
機
能
を
備
え
た
パ

ッ
ケ
ー
ジ
シ
ス
テ
ム
だ
。
会
計
、
人
事
給
与

を
除
い
た
全
業
務
を
横
断
的
・
統
合
的
に
管

理
で
き
る
シ
ス
テ
ム
で
あ
り
な
が
ら
、
事
業

規
模
や
業
態
、
工
場
の
管
理
レ
ベ
ル
に
合
わ

せ
て
段
階
的
に
機
能
を
拡
張
で
き
る
よ
う
設

計
さ
れ
て
い
る
た
め
、
比
較
的
Ｉ
Ｔ
化
が
遅

れ
て
い
る
中
小
規
模
の
食
品
工
場
で
も
広
く

導
入
が
進
ん
で
い
る
。
ク
ラ
ウ
ド
タ
イ
プ
な

の
で
各
事
業
所
で
サ
ー
バ
ー
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

ー
を
設
置
す
る
こ
と
な
く
、
ア
ク
セ
ス
権
限

の
あ
る
人
な
ら
タ
ブ
レ
ッ
ト
Ｐ
Ｃ
や
ス
マ
ホ

な
ど
で
、
ウ
ェ
ブ
・
ブ
ラ
ウ
ザ
を
通
じ
て
ど

こ
に
い
て
も
情
報
共
有
や
入
力
が
で
き
る
。

　
特
に
注
目
す
べ
き
特
徴
は
、
導
入
企
業
が

広
が
る
た
び
に
機
能
が
進
化
す
る
仕
組
み
。

導
入
企
業
の
要
求
に
応
じ
て
独
自
に
開
発
さ

れ
た
機
能
が
次
々
に
追
加
さ
れ
て
い
く
た
め
、

ユ
ー
ザ
ー
側
で
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
作
業
を
行
う

こ
と
な
く
ソ
フ
ト
が
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
す

る
。
保
守
契
約
を
結
ん
で
い
る
ユ
ー
ザ
ー
に

は
無
償
で
こ
う
し
た
新
機
能
が
提
供
さ
れ
る
。

　
新
シ
ス
テ
ム
の
構
築
に
当
た
っ
て
は
、
ロ

ー
ゼ
ッ
ク
を
交
え
て
２
週
間
に
１
回
の
ペ
ー

ス
で
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
重
ね
、
現
状
課
題
の

整
理
や
要
件
定
義
な
ど
を
進
め
て
い
っ
た
。

工
場
側
か
ら
の
要
望
も
集
め
る
中
で
、
当
初

は
新
シ
ス
テ
ム
に
落
と
し
込
む
改
善
項
目
が

あ
ま
り
に
も
多
く
収
拾
が
つ
か
な
く
な
る
こ

と
も
あ
っ
た
。
そ
こ
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
仕

切
り
直
し
、「
何
の
た
め
に
シ
ス
テ
ム
を
リ
プ

レ
ー
ス
す
る
の
か
」
と
い
う
原
点
に
立
ち
返

り
、
目
的
が
ブ
レ
な
い
よ
う
軌
道
修
正
し
た
。

　
「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
自
身
が
自
分
の
言

葉
で
シ
ス
テ
ム
リ
プ
レ
ー
ス
の
目
的
や
メ
リ
ッ

ト
を
語
れ
る
か
ど
う
か
を
常
に
確
認
す
る
よ
う

に
し
て
い
ま
し
た
。
ど
ん
な
こ
と
で
も
そ
う
で

す
が
、
組
織
を
動
か
す
上
で
大
切
な
の
は
、
一

人
一
人
が
目
的
を
理
解
・
共
有
す
る
こ
と
だ
と

思
い
ま
す
」（
同
）

お
客
さ
ま
に
ご
迷
惑
を
掛
け
な
い
た
め
に
は
、
全

体
の
業
務
フ
ロ
ー
が
見
え
る
生
産
管
理
シ
ス
テ

ム
に
刷
新
し
、
生
産
体
制
そ
の
も
の
も
全
社
的

に
見
直
す
必
要
が
あ
り
ま
し
た
」（
山
本
常
務
）

　
新
シ
ス
テ
ム
の
リ
プ
レ
ー
ス
計
画
は
16
年

５
月
に
始
ま
っ
た
。
山
本
常
務
を
は
じ
め
４

人
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
が
組
ま
れ
、
約

20
社
の
提
案
か
ら
選
定
し
た
の
が
、
ロ
ー
ゼ

ッ
ク
の
ク
ラ
フ
ト
ラ
イ
ン
だ
っ
た
。

　
「
ロ
ー
ゼ
ッ
ク
さ
ん
は
弊
社
の
業
務
フ
ロ
ー
や

課
題
を
確
実
に
理
解
し
よ
う
と
い
う
姿
勢
が
と

て
も
強
く
、
加
え
て
パ
ッ
ケ
ー
ジ
シ
ス
テ
ム
を

持
っ
て
い
る
こ
と
が
魅
力
で
し
た
。
ク
ラ
フ
ト

い
状
態
だ
っ
た
。
シ
ス
テ
ム
を
リ
プ
レ
ー
ス

す
る
直
接
の
き
っ
か
け
は
こ
の
こ
と
で
は
あ

っ
た
が
、
同
社
で
は
も
う
一
つ
大
き
な
課
題

を
抱
え
て
い
た
。
そ
れ
は
、
商
品
の
遅
延
・

欠
品
が
起
き
や
す
い
こ
と
だ
っ
た
と
い
う
。　

　
「
業
務
用
商
品
は
当
初
、
受
注
生
産
が
中
心
で
、

各
支
店
か
ら
発
注
を
受
け
た
品
目
ご
と
に
２
日

後
の
生
産
計
画
を
立
て
、
そ
れ
が
玉
突
き
で
続

い
て
い
く
流
れ
に
な
っ
て
い
て
、
常
に
リ
ー
ド

タ
イ
ム
に
余
裕
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
生
産

が
遅
れ
て
い
て
も
状
況
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
把

握
で
き
な
い
た
め
対
処
で
き
ず
、
結
果
、
商
品

の
遅
延
や
欠
品
に
な
る
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
し
た
。

食
品
製
造
業
に
必
要
な
機
能
を

備
え
た
パ
ッ
ケ
ー
ジ
シ
ス
テ
ム

自
分
の
言
葉
で

目
的
や
メ
リ
ッ
ト
を
語
れ
る
か

1

2

5

3

4

1 鎌倉と仙台の両
工場では既に FSSC 
22000 の認証を取
得済み／ 2 同社の
定温倉庫で保管さ
れる生豆／ 3 生豆
から異物や悪い豆
を取り除き、精選す
るクリーニング室／
4 焙煎機は世界各
国の多様な機械を
採用している／ 5 
味覚センサーでコー
ヒーのおいしさを科
学的根拠に基づい
て評価

2021.10 2



Chapter 2

Smart factory and labor saving and automation in food factories

トレーサビリティ

作業指示書

注
、
工
程
別
の
製
造
指
示
、
出
荷
指
示
が
連

携
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
別
々
の
手
入
力
が

な
く
な
っ
た
。
在
庫
デ
ー
タ
は
ロ
ッ
ト
ご
と

に
管
理
し
て
い
る
。
今
年
４
月
に
稼
働
を
開

始
し
た
Ｅ
Ｒ
Ｐ（
統
合
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム
）

と
も
連
携
し
て
お
り
、
日
次
で
売
り
上
げ
、
仕

入
れ
、
製
造
実
績
、
実
際
原
価
の
各
デ
ー
タ
、

月
次
で
在
庫
棚
卸
デ
ー
タ
を
出
力
、
在
庫
デ

ー
タ
は
ク
ラ
フ
ト
ラ
イ
ン
側
で
ロ
ッ
ト
別
デ

ー
タ
を
品
目
別
デ
ー
タ
に
合
算
し
、
Ｅ
Ｒ
Ｐ

に
取
り
込
ん
で
い
る
。
一
連
の
情
報
連
携
を

生
か
し
、
ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ
シ
ス
テ
ム
機

能
も
備
え
、
Ｆ
Ｓ
Ｓ
Ｃ
２
２
０
０
０
に
も
対

応
さ
せ
て
い
る
と
い
う
。

　
「
あ
る
商
品
で
問
題
が
起
き
て
も
、
ど
の
生
豆

の
ロ
ッ
ト
か
、
簡
単
な
操
作
で
追
跡
で
き
ま
す
。

生
豆
の
入
荷
か
ら
製
品
の
出
荷
ま
で
、
全
て
ク

ラ
フ
ト
ラ
イ
ン
で
回
せ
る
仕
組
み
に
す
る
こ
と

で
、
新
し
い
業
務
の
在
り
方
を
効
果
的
に
現
場

に
落
と
し
込
め
る
よ
う
に
し
ま
し
た
」（
山
口
統

括
本
部
長
）

　
新
シ
ス
テ
ム
の
構
築
は
一
時
中
断
期
間
も

あ
っ
た
が
、
18
年
４
月
に
鎌
倉
総
合
工
場
で

一
部
稼
働
を
開
始
し
た
。
そ
の
時
点
で
ま
ず

実
感
で
き
た
メ
リ
ッ
ト
は
、
製
造
フ
ロ
ー
の

見
え
る
化
だ
っ
た
と
い
う
。

　
「
そ
れ
ま
で
製
造
工
程
の
一
連
の
流
れ
や
状
況

は
直
接
の
担
当
者
以
外
は
見
え
に
く
い
、
い
わ

ば
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
に
な
っ
て
い
ま
し
た
が
、

ン
で
行
い
、
そ
れ
ぞ
れ
が
連
動
し
て
い
な
い

た
め
別
々
に
手
入
力
す
る
必
要
が
あ
っ
た
。

従
っ
て
管
理
業
務
の
無
駄
が
多
く
、
リ
ー
ド

タ
イ
ム
も
長
く
な
り
、
商
品
の
遅
延
・
欠
品

の
発
生
に
つ
な
が
る
原
因
に
も
な
っ
て
い
た
。

　
新
た
に
導
入
し
た
ク
ラ
フ
ト
ラ
イ
ン
で
は
、

鎌
倉
・
仙
台
・
北
海
道
の
３
工
場
を
一
つ
の

シ
ス
テ
ム
上
で
統
合
管
理
。
店
舗
か
ら
の
受

注
、
生
産
計
画
の
作
成
、
生
豆
と
資
材
の
発

　

図
1
と
図
2
は
新
シ
ス
テ
ム
導
入
前
後

の
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム
フ
ロ
ー
だ
。
以
前
は

受
注
や
出
荷
の
登
録
・
出
力
、
在
庫
数
登
録

と
生
産
計
画
に
基
づ
く
所
要
量
計
算
な
ど
は

A
ccess

で
、
作
業
指
示
書
や
売
上
伝
票
、
請

求
書
、
商
品
受
払
表
の
出
力
な
ど
は
オ
フ
コ

３
工
場
を

一つ
の
シ
ス
テ
ム
上
で
統
合
管
理

工
場
相
互
で
の
製
造
移
管
に
よ
り

欠
品
を
減
ら
す

旧システム図1

受注登録 出荷登録

クラフトラインを中心とした新システム図2

受注と出荷が
リンクしている
Accessシステム
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Chapter 2

特集  食品工場のスマートファクトリー化と省力化・自動化 2021

よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
、
こ
の
よ
う
な
製
造
移

管
が
容
易
に
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
」

（
山
口
統
括
本
部
長
）

　
３
工
場
が
互
い
の
状
況
を
把
握
す
る
こ
と

で
効
果
的
な
連
携
を
図
れ
る
。
工
場
間
を
横

串
の
状
態
に
し
て
情
報
共
有
が
で
き
る
ク
ラ

フ
ト
ラ
イ
ン
な
ら
で
は
の
メ
リ
ッ
ト
が
生
か

さ
れ
て
い
る
。

　
加
え
て
、
同
社
で
は
将
来
的
に
商
品
在
庫

や
生
豆
、
資
材
の
仕
入
れ
な
ど
が
本
社
で
一

元
管
理
で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と
を
期
待
し

て
い
る
。
こ
れ
ま
で
は
生
豆
や
包
装
資
材
な

ど
の
仕
入
れ
は
各
工
場
で
担
当
ス
タ
ッ
フ
が

業
務
を
こ
な
し
て
お
り
、
そ
れ
だ
け
製
造
コ

ス
ト
の
ア
ッ
プ
に
も
つ
な
が
っ
て
い
た
。

　
「
本
社
で
３
工
場
の
状
況
が
見
え
る
よ
う
に
な

れ
ば
、
こ
う
し
た
業
務
も
本
社
で
一
括
し
て
行

そ
れ
が
大
き
く
改
善
さ
れ
、
今
で
は
生
産
計
画

の
組
み
方
か
ら
出
荷
状
況
ま
で
数
値
で
追
う
こ

と
が
で
き
、『
な
ぜ
そ
の
よ
う
に
な
っ
て
い
る
か
』

を
ロ
ジ
ッ
ク
で
分
析
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
」（
山
本
常
務
）

　
そ
し
て
今
年
４
月
か
ら
は
仙
台
と
北
海
道

の
両
工
場
が
加
わ
り
、
Ｅ
Ｒ
Ｐ
と
連
動
し
て

実
質
的
に
ク
ラ
フ
ト
ラ
イ
ン
だ
け
で
の
生
産

管
理
シ
ス
テ
ム
の
運
用
を
開
始
。
最
大
の
課

題
で
あ
っ
た
欠
品
対
策
に
つ
い
て
も
、
確
か

な
手
応
え
が
得
ら
れ
た
と
い
う
。

　
「
欠
品
と
そ
れ
に
伴
う
ク
レ
ー
ム
は
相
当
減
っ

た
と
い
う
実
感
が
あ
り
ま
す
。
現
在
は
３
工
場

の
在
庫
状
況
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
見
え
る
化
さ

れ
、
生
産
の
平
準
化
が
可
能
に
な
っ
た
の
で
、
鎌

倉
総
合
工
場
が
忙
し
い
と
き
は
仙
台
総
合
工
場

で
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
同

じ
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム
の
中
で
３
工
場
が
製
造

予
定
や
在
庫
状
況
な
ど
の
情
報
を
共
有
で
き
る

え
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
業
務
そ
の
も
の
の
効

率
化
に
加
え
、
購
入
単
価
も
抑
え
ら
れ
ま
す
。
各

工
場
の
生
産
計
画
も
、
一
元
管
理
で
き
れ
ば
よ

り
効
率
よ
く
組
め
ま
す
。
そ
の
結
果
、
工
場
が

製
造
に
集
中
で
き
、
品
質
や
安
全
性
の
さ
ら
な

る
向
上
に
つ
な
げ
ら
れ
ま
す
。
私
た
ち
の
課
題

は
『
良
い
も
の
を
、
同
じ
品
質
の
も
の
を
、
安

く
作
り
続
け
る
こ
と
』。
そ
の
た
め
に
は
管
理
業

務
を
効
率
化
し
、
余
計
な
工
数
を
減
ら
し
て
集

約
化
す
る
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。
ク
ラ
フ
ト
ラ

イ
ン
は
、
ま
さ
に
そ
の
た
め
の
イ
ン
フ
ラ
と
し

て
活
用
で
き
る
シ
ス
テ
ム
だ
と
思
い
ま
す
」（
同
）

　　
新
シ
ス
テ
ム
は
こ
れ
か
ら
の
組
織
づ
く
り

で
も
重
要
な
役
割
を
果
た
す
と
、
山
本
常
務

は
強
調
す
る
。
従
来
は
工
場
ご
と
に
経
営
判

断
を
委
ね
て
責
任
を
持
た
せ
て
お
り
、
そ
れ

自
体
に
意
義
は
あ
っ
た
の
だ
が
、
会
社
全
体

の
ガ
バ
ナ
ン
ス
（
統
治
）
の
た
め
に
は
、
逆

に
ネ
ッ
ク
と
な
る
部
分
も
あ
っ
た
。
今
後
は

３
工
場
を
一
枚
岩
の
組
織
に
組
み
込
む
。

 　
「
弊
社
に
と
っ
て
永
遠
の
目
標
は
、
会
社
全
体

で
お
客
さ
ま
の
あ
ら
ゆ
る
嗜し

好こ
う

に
応
え
て
高
品

質
の
コ
ー
ヒ
ー
を
届
け
続
け
る
こ
と
で
あ
り
、
そ

れ
は
常
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
す
。
そ
の
た
め
に
は

小
ロ
ッ
ト
多
品
種
の
生
産
体
制
に
こ
だ
わ
る
必

要
が
あ
り
ま
す
が
、
継
続
に
向
け
て
は
製
造
で

の
譲
れ
な
い
非
効
率
な
こ
と
以
外
は
で
き
る
限

り
効
率
化
・
集
約
化
を
進
め
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
し
か
し
な
が
ら
、
工
場
ご
と
の
縦
割
り

体
制
で
は
ど
う
し
て
も
限
界
が
あ
り
ま
し
た
。
こ

れ
か
ら
は
３
工
場
で
補
完
し
合
い
、
同
一
の
基

準
・
仕
入
れ
・
管
理
体
制
の
下
で
製
造
で
き
る

こ
と
が
重
要
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
新
シ

ス
テ
ム
は
そ
れ
を
可
能
に
す
る
ツ
ー
ル
と
し
て
、

大
き
な
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
を
も
た
ら
し
て
く
れ

た
と
思
っ
て
い
ま
す
」（
山
本
常
務
）

本
社
で
の一元
管
理
へ

３
工
場
を一枚
岩
に

Fromソフトメーカー

　業務管理システムの構築は、経営方針
や導入目的を明確にし、ブレずに現場に落
とし込むことが重要です。三本珈琲さまの
場合、山本常務のリーダーシップと山口統
括本部長の要件整理により、これが着実
に実践されたと思います。現場の要望には
業務の無駄を温存してしまうものもありま
すし、全てをシステム化しようとすると複
雑化・肥大化しうまく運用できません。も
ともとの方針や目的に沿っているのか、要
件の取捨選択と優先順位付けが重要で
す。経営者層には「無駄は排除する」と
いうブレない覚悟が求められます。

方針や目的を明確にし
ブレずに現場に落とし込む

早川 雅人 氏
代表取締役
㈱ローゼック

6 クラフトライン・生産計画の画面例（弁当・惣菜工場
向けデモ用）。品目ごとに各日の受注数、製造数、計画
数、在庫数などが一覧で把握できる／ 7 同・トレースの
画面例（弁当・惣菜工場向けデモ用）。品目の部品、原
材料がツリー表示され、ロット番号や入出庫日などをす
ぐに把握できる

6

7
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