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ニッコーの人気製品の一部。左から「徳用北京餃子」「大きな豆腐肉団子」「天津包子
肉まん」

㈱
ニ
ッ
コ
ー

約
23
時
間
か
か
っ
て
い
た
原
料
の

発
注
作
業
が
３
時
間
ほ
ど
に
短
縮

「
で
き
る
限
り
シ
ン
プ
ル
に
」

１
９
８
４
年
、
東
京
都
内
の
生
活
協
同
組

合
向
け
に
産
直
原
料
（
農
・
畜
・
水
産
物
）

を
使
用
し
た
冷
凍
惣
菜
の
製
造
・
販
売
を
開

始
し
た
ニ
ッ
コ
ー
。
そ
の
後
は
大
手
居
酒
屋

や
百
貨
店
、
宅
配
業
者
な
ど
、
首
都
圏
か
ら

東
北
、
関
西
、
全
国
へ
と
順
次
販
路
を
広
げ
、

今
に
至
る
。

　
現
在
、
本
社
の
あ
る
神
奈
川
県
大
和
市
と

熊
本
県
八
代
市
に
工
場
を
持
ち
、
日
々
刻
々

と
変
動
す
る
受
注
、
そ
し
て
頻
繁
に
切
り
替

わ
る
製
品
に
も
柔
軟
に
対
応
で
き
る
生
産
体

制
の
下
、
年
間
で
１
８
０
種
類
以
上
に
も
及

ぶ
ア
イ
テ
ム
を
出
荷
し
て
い
る
。

　

国
産
原
料
の
み
を
使
い
、
製
造
方
法
は

「
で
き
る
限
り
シ
ン
プ
ル
に
」（
同
社
）。

　
専
務
取
締
役
の
山
﨑
隆
志
氏
は
「
家
庭
の

台
所
に
あ
る
よ
う
な
シ
ン
プ
ル
な
原
料
だ
け

を
用
い
て
、
健
康
的
で
本
当
に
良
い
と
言
え

る
食
品
を
提
供
し
た
い
と
い
う
意
味
で
す
。

化
学
調
味
料
や
加
工
助
剤
な
ど
を
多
用
す
る

こ
と
な
く
、
た
と
え
コ
ス
ト
が
高
く
な
っ
て

も
、
天
然
の
原
料
を
使
用
し
、
作
り
手
の
経

験
と
技
で
お
い
し
さ
を
演
出
し
て
い
く
の
が

神奈川県大和市にある本社および工場

弊
社
の
こ
だ
わ
り
で
す
」
と
話
す
。

寄
付
金
を
払
っ
て
い
る
よ
う
な
も
の

　
さ
て
、
同
社
で
は
従
来
、
受
注
か
ら
生
産
、

在
庫
ま
で
の
管
理
で
某
社
の
業
務
シ
ス
テ
ム

を
利
用
し
て
い
た
。
だ
が
、
し
ば
し
ば
起
こ

る
バ
グ
に
悩
ま
さ
れ
て
い
た
。

　
「
入
力
の
手
順
に
こ
つ
の
よ
う
な
も
の
が
あ

り
、
そ
れ
を
認
識
し
て
操
作
し
な
い
と
、
入

力
の
た
び
に
バ
グ
が
発
生
し
て
し
ま
う
の
で

す
。
時
間
を
か
け
て
入
力
を
完
了
し
、
い
ざ

印
刷
し
よ
う
と
し
た
ら
デ
ー
タ
が
ほ
と
ん
ど

飛
ん
で
し
ま
い
一
か
ら
や
り
直
し
。
従
っ
て
、

バ
グ
に
備
え
る
た
め
に
並
行
し
て
電
卓
も
た

た
い
て
計
算
し
て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
シ
ス

テ
ム
は
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
も
多
か
っ
た
の
で
す

が
、
シ
ス
テ
ム
会
社
の
担
当
の
方
が
他
部
署

に
移
っ
て
し
ま
い
、
加
え
て
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

の
内
容
が
引
き
継
が
れ
て
い
な
か
っ
た
た
め

に
、
実
際
に
は
保
守
も
お
手
上
げ
状
態
で
し

た
」（
山
﨑
専
務
）

　
解
決
が
で
き
て
い
な
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

保
守
費
の
請
求
書
が
毎
月
の
よ
う
に
届
く
。

「
シ
ス
テ
ム
会
社
に
寄
付
金
を
払
っ
て
い
る
よ

う
な
も
の
」
と
頭
を
抱
え
た
。

国
産
原
料
を
使
用
し
た
冷
凍
惣
菜
な
ど
を
製
造・販
売
す
る
神
奈
川
県
大
和
市
の
㈱
ニ
ッ

コ
ー
は
、
２
０
２
１
年
10
月
に
旧
業
務
シ
ス
テ
ム
か
ら
㈱
ロ
ー
ゼ
ッ
ク
の
食
品
製
造
業

向
け
生
産
販
売
統
合
シ
ス
テ
ム
「C
ク
ラ
フ
ト
ラ
イ
ン

raftLine

」
に
リ
プ
レ
ー
ス（
置
き
換
え
）。
そ
れ

ま
で
約
23
時
間
か
か
っ
て
い
た
原
料
の
発
注
作
業
が
３
時
間
ほ
ど
に
短
縮
さ
れ
る
な
ど
、

業
務
改
善
で
大
き
な
効
果
が
得
ら
れ
た
。

生産部 課長
土井 宥一郎 氏
Yuichiro Doi

専務取締役
山﨑 隆志 氏
Takashi Yamazaki

会社概要

本社所在地：神奈川県大和市代官 1-10-3

創　　　　立：1984年
従 業 員 数：約 110人
生 産 拠 点：本社工場（神奈川県大和市）、八代工場（熊本県八代市）
主な販売製品： 冷凍惣菜（ギョーザ、シューマイ、中華まんじゅう、豆腐肉団子、

ハンバーグ・ミートボール類、フライ類ほか）、その他冷凍食品（大
判焼き、ミニたい焼き、ミニアメリカンドッグ、豆乳カステラほか）

業務改善2023

　
も
う
一
つ
、

生
産
計
画
に
つ

い
て
は
マ
イ
ク

ロ
ソ
フ
ト
社
の

エ
ク
セ
ル
で
組

ん
で
か
ら
前
述
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の
業
務
シ
ス
テ
ム

に
デ
ー
タ
を
再
入

力
し
て
い
た
。
バ

グ
に
備
え
る
と
い

う
意
味
で
の
「
二

重
入
力
」
で
も
あ

っ
た
が
、
生
産
計

画
は
日
々
や
時
間

単
位
の
受
注
状
況

に
応
じ
て
臨
機
応

変
に
組
み
替
え
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。

こ
の
よ
う
な
状
況

下
で
急
な
変
更
が

あ
る
と
、
重
大
な

ト
ラ
ブ
ル
を
招
く

可
能
性
が
あ
る
。

　
「
シ
ス
テ
ム
間

で
の
リ
ア
ル
タ
イ

ム
連
携
が
で
き
な

い
た
め
、
業
務
シ

ス
テ
ム
に
入
力
す

る
担
当
者
に
計
画

変
更
し
た
こ
と
が

伝
わ
っ
て
お
ら
ず
、

組
み
替
え
が
で
き

て
い
な
か
っ
た
場

合
、
生
産
が
始
ま

る
段
階
に
な
っ
て

原
料
が
な
い
こ
と

に
気
付
く
と
い
う

事
態
も
何
度
か
あ
り
ま
し
た
」（
生
産
部
課
長

土
井
宥
一
郎
氏
）

こ
う
し
た
課
題
を
背
景
に
同
社
で
は
２
０

１
９
年
８
月
、
山
﨑
専
務
を
中
心
に
３
人
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
が
組
ま
れ
、
業
務
シ

ス
テ
ム
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
踏
み
切
り
、
検

討
を
経
て
ロ
ー
ゼ
ッ
ク
の
ク
ラ
フ
ト
ラ
イ
ン

の
採
用
が
決
ま
っ
た
。

一
連
の
業
務
管
理
を

一
つ
の
シ
ス
テ
ム
で
全
て
網
羅

　
ク
ラ
フ
ト
ラ
イ
ン
は
生
産
管
理
か
ら
販
売

管
理
、
在
庫
管
理
、
受
発
注
管
理
、
ト
レ
ー

サ
ビ
リ
テ
ィ
、
原
価
計
算
ま
で
、
食
品
製
造

業
に
必
要
な
各
種
機
能
を
備
え
た
パ
ッ
ケ
ー

ジ
ソ
フ
ト
。
事
業
規
模
や
業
態
、
工
場
の
管

理
レ
ベ
ル
に
合
わ
せ
て
段
階
的
に
機
能
を
拡

張
で
き
る
よ
う
設
計
さ
れ
て
お
り
、
比
較
的

Ｉ
Ｔ
化
が
遅
れ
て
い
る
中
小
規
模
の
食
品
工

場
で
も
広
く
導
入
が
進
む
。

　
レ
シ
ピ
や
工
程
、
販
売
単
価
、
仕
入
れ
単

価
、
受
注
数
、
製
造
計
画
数
、
ロ
ッ
ト
別
在

庫
な
ど
、
部
門
ご
と
に
持
っ
て
い
る
情
報
を

一
元
的
に
管
理
で
き
る
た
め
、
同
じ
情
報
を

何
度
も
入
力
す
る
必
要
が
な
く
な
る
。
特
に

業
務
の
見
え
る
化
を
促
す
各
種
機
能
が
ユ
ー

ザ
ー
の
支
持
を
集
め
、
製
造
原
価
と
標
準
原

価
と
の
乖か
い

離り

や
製
造
・
原
料
入
荷
の
遅
延
、

停
滞
在
庫
な
ど
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
警
告
し

て
く
れ
る
。
ま
た
、
導
入
企
業
が
広
が
る
た

び
に
ユ
ー
ザ
ー
各
社
の
要
求
に
応
じ
て
独
自

業務改善2023
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各業務がデータ連携されるようになった

図 ニッコーの新・旧業務フロー図



2023.3 71

定
打
と
な
り
ま
し
た
。
業
務

フ
ロ
ー
が
つ
な
が
る
た
め
、情

報
を
二
度
打
ち
す
る
こ
と
か

ら
解
放
さ
れ
、非
常
に
効
率
化
が
図
れ
る
の
で

は
な
い
か
と
期
待
し
ま
し
た
」（
山
﨑
専
務
）

管
理
情
報
を

繰
り
返
し
入
力
す
る
手
間
が
な
い

　
新
シ
ス
テ
ム
は
20
年
４
月
か
ら
受
注
・
販

売
管
理
シ
ス
テ
ム
が
、
21
年
10
月
か
ら
生
産

管
理
シ
ス
テ
ム
が
そ
れ
ぞ
れ
稼
働
を
開
始
し
、

に
開
発
さ
れ
た
機
能
が
追
加
さ
れ
る
よ
う
に

な
っ
て
お
り
、
ソ
フ
ト
が
随
時
、
バ
ー
ジ
ョ

ン
ア
ッ
プ
さ
れ
て
い
く
。
保
守
契
約
を
結
ん

で
い
る
ユ
ー
ザ
ー
は
無
償
で
新
機
能
を
共
有

で
き
る
た
め
、
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
を
し
な
く
て

業
務
シ
ス
テ
ム
全
体
が

完
全
に
リ
プ
レ
ー
ス
と

な
っ
た
。

図
に
新
旧
の
業
務
シ

ス
テ
ム
の
フ
ロ
ー
を
示

し
た
。
最
大
の
違
い
は

人
手
を
要
す
る
業
務
の

数
だ
。
旧
シ
ス
テ
ム
で

は
受
注
予
測
や
確
定
受

注
の
情
報
を
手
入
力
で

生
産
計
画
（
週
間
予
定

表
、
エ
ク
セ
ル
）
に
落

と
し
込
み
、
さ
ら
に
ま

た
手
入
力
で
製
造
指
示

を
出
す
。
そ
の
後
も
原

材
料
在
庫
入
力
、
原
料

発
注
、
そ
し
て
外
部
営

業
倉
庫
送
付
フ
ァ
イ
ル

（
エ
ク
セ
ル
）の
作
成
ま

で
、
何
度
も
人
手
を
介

さ
な
く
て
は
な
ら
な
い

の
が
分
か
る
。

　
一
方
、
ク
ラ
フ
ト
ラ

生産計画の画面例。右側の品目一覧（赤枠部分）で不足が発生する品目のみをリストアップ。品目を選択すると、画面上部（青枠
部分）でいつ不足するのか未来の在庫の推移を表示する

原料発注業務で使用する画面例。所要量計算の結果、発注推奨数や使用予定数を見ながら発注数を入力するこ
とができる（青枠部分）

イ
ン
を
中
心
と
し
た
新
シ
ス
テ
ム
で
は
、
受

注
予
測
と
確
定
受
注
の
段
階
で
情
報
を
入
力

す
れ
ば
、
生
産
予
定
表
の
作
成
か
ら
製
造
指

示
、
完
成
登
録
、
発
注
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
の
作

成
、
原
料
入
荷
ま
で
自
動
で
デ
ー
タ
連
携
さ

れ
る
。
各
段
階
で
は
必
要
に
応
じ
て
修
正
を

行
え
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
が
、
情
報
が
一

つ
の
シ
ス
テ
ム
上
で
つ
な
が
っ
て
い
る
た
め
、

管
理
情
報
を
人
手
で
繰
り
返
し
入
力
す
る
手

間
が
な
く
な
っ
た
の
だ
。

　
な
お
、
新
シ
ス
テ
ム
は
ク
ラ
ウ
ド
上
に
載

せ
ら
れ
て
い
る
た
め
、
管
理
情
報
は
権
限
の

あ
る
ユ
ー
ザ
ー
な
ら
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
Ｐ
Ｃ
や

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
を
利
用
し
て
外
出
先

か
ら
も
ア
ク
セ
ス
で
き
る
。

原
料
の
発
注
業
務
を

新
人
社
員
に
も
任
せ
ら
れ
る

　
新
シ
ス
テ
ム
稼
働
後
、
特
に
原
料
の
発
注

業
務
で
大
き
な
改
善
効
果
が
得
ら
れ
た
。

従
来
、
山
﨑
専
務
は
１
週
間
分
の
発
注
業

務
の
作
業
を
、
製
品
の
受
注
が
比
較
的
落
ち

着
く
土
日
に
１
人
で
行
っ
て
い
た
と
い
う
。

土
曜
日
の
朝
７
時
に
出
勤
し
、
夜
中
の
３
時

に
い
っ
た
ん
帰
宅
、
少
し
の
睡
眠
を
取
っ
た

後
、
日
曜
日
の
朝
９
時
に
再
度
出
勤
し
、
正

午
ご
ろ
ま
で
、
作
業
は
２
日
間
で
約
23
時
間

に
も
及
ん
だ
。
山
﨑
専
務
が
１
人
で
こ
の
作

業
を
行
っ
て
い
た
の
は
、
バ
グ
の
防
止
を
含

め
、
旧
シ
ス
テ
ム
の
操
作
に
は
一
定
の
ス
キ

ル
が
必
要
だ
っ
た
た
め
だ
っ
た
。
こ
う
し
た

も
シ
ス
テ
ム
が
自
ら
成
長
し
て
い
く
と
い
う

わ
け
だ
。

　
「
受
注
か
ら
生
産
、
販
売
ま
で
の
一
連
の
業

務
管
理
を
一
つ
の
シ
ス
テ
ム
で
全
て
網
羅
で

き
る
こ
と
が
、
ク
ラ
フ
ト
ラ
イ
ン
を
選
ぶ
決
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　クラフトラインは食品製造業で必要な機能がそろったパッケージ
ソフトです。発注に関する機能もありましたが、特に強くご要望い
ただいたのは「シンプルで分かりやすい画面・操作にできないか」
ということでした。ニッコーさまとは何度も話し合いや試行錯誤を
重ね、課題解決に結び付けていきました。今回ニッコーさまと共に
作り上げた機能や画面は、ほかのお客さまにもご利用いただけ、
好評を頂いています。今後もお客さまのご要望に真

しん
摯
し
に向き合い、

より良い業務システムをご提案していけるよう努めてまいります。

話し合いや試行錯誤を重ねて
課題解決へ ㈱ローゼック

From ソフトメーカー

こ
と
か
ら
、
発
注
業
務
は
ま
さ
に
属
人
化
し

て
い
た
の
だ
。

　
「
旧
シ
ス
テ
ム
で
は
複
数
の
帳
票
類
を
開
き

な
が
ら
作
業
を
行
わ
な
く
て
は
な
ら
な
い
、発

注
情
報
が
後
で
一
覧
で
き
な
い
な
ど
、
情
報

の
見
え
方
に
難
が
あ
り
、
そ
の
た
め
非
常
に

時
間
が
か
か
り
、
加
え
て
二
重
発
注
し
て
し

ま
う
ミ
ス
も
し
ば
し
ば
起
こ
り
ま
し
た
。
新

シ
ス
テ
ム
で
は
必
要
な
情
報
が
一
つ
の
画
面

に
集
約
さ
れ
て
表
示
さ
れ
る
よ
う
作
り
込
ん

で
い
た
だ
い
た
の
で
、
確
認
と
入
力
の
作
業

が
大
き
く
改
善
さ
れ
ま
し
た
。
し
か
も
、
と

て
も
使
い
や
す
い
シ
ス
テ
ム
に
な
っ
た
こ
と

で
、
原
料
の
発
注
業
務
は
新
人
社
員
に
任
せ

る
こ
と
も
可
能
に
な
り
、
膨
大
な
時
間
を
割

い
て
行
っ
て
い
た
業
務
が
、
土
曜
日
の
わ
ず

か
３
時
間
ほ
ど
で
完
了
さ
せ
ら
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
」（
同
）

急
な
受
注
に
も

確
実
か
つ
ス
ム
ー
ズ
に
対
応

　
生
産
現
場
で
の
対
応
も
次
の
よ
う
に
改
善

さ
れ
た
。

　
「
生
産
現
場
で
は
急
な
受
注
に
も
確
実
か

つ
ス
ム
ー
ズ
に
対
応
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
注
文
情
報
が
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
一
斉

に
共
有
さ
れ
、
在
庫
状
況
と
照
ら
し
合
わ
せ

て
、
い
つ
ど
れ
だ
け
製
品
が
不
足
す
る
か
が

一
目
で
把
握
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
た
め
で

す
。
当
初
組
ん
で
い
た
計
画
よ
り
も
早
く
作

ら
な
く
て
は
な
ら
な
い
場
合
は
ア
ラ
ー
ト
を

表
示
し
て
く
れ
ま
す
。
ま
た
表
示
期
間
を
指

定
す
れ
ば
、
い
つ
ま
で
に
ど
れ
だ
け
の
製
品

を
作
っ
た
方
が
よ
い
と
い
う
具
体
的
な
指
示

も
出
し
て
く
れ
ま
す
。
こ
う
し
た
機
能
は
と

て
も
助
か
っ
て
い
ま
す
」（
土
井
課
長
）

　
ま
た
、
ク
ラ
ウ
ド
を
通
じ
て
各
部
門
の
担

当
者
が
受
注
や
生
産
、
在
庫
の
状
況
を
情
報

共
有
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
た
め
、
部
門
間

で
の
対
応
連
携
も
図
り
や
す
く
な
っ
た
と
い

う
。新

た
な
ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン

　
今
後
は
新
シ
ス
テ
ム
を
製
造
現
場
の
改
善

に
も
生
か
し
た
い
と
い
う
。

　
「
例
え
ば
、
ど
れ
だ
け
の
人
数
で
ど
れ
だ
け

の
時
間
を
か
け
て
製
品
が
完
成
し
て
い
る
か

な
ど
、
シ
ス
テ
ム
の
活
用
を
通
じ
て
現
場
を

見
え
る
化
し
、
ま
ず
は
現
状
の
課
題
を
正
確

に
把
握
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
そ
の
上
で
、

よ
り
効
率
的
な
製
品
作
り
を
目
指
し
ま
す
」

（
同
）

　
現
在
、
北
海
道
函
館
市
に
新
た
な
生
産
拠

点
を
建
設
中
（
23
年
３
月
１
日
現
在
）
の
同

社
。
そ
こ
で
は
原
料
野
菜
の
栽
培
か
ら
行
い
、

こ
れ
ま
で
と
異
な
る
温
度
帯
、
ま
た
新
ジ
ャ

ン
ル
の
製
品
作
り
に
も
挑
戦
し
て
い
き
た
い

考
え
だ
。

　
「
弊
社
は
新
し
い
こ
と
、
難
し
い
こ
と
に
対

し
て
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
精
神
で
向
き
合
い
、
成

長
し
て
き
ま
し
た
。
お
客
さ
ま
の
望
む
製
品
、

よ
り
高
品
質
な
製
品
を
作
る
た
め
、
こ
れ
か

ら
も
機
械
の
投
資
を
し
ま
す
し
、
新
し
い
社

員
も
増
や
し
て
い
き
ま
す
。
特
に
主
婦
層
の

人
材
を
確
保
し
て
い
き
た
い
の
で
す
が
、
そ

の
た
め
に
は
働
き
方
改
革
も
重
要
に
な
り
、

事
務
系
の
仕
事
は
テ
レ
ワ
ー
ク
で
も
で
き
る

よ
う
に
す
る
こ
と
も
視
野
に
入
れ
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
こ
う
し
た
目
標
の
下
、
誰
で

も
使
い
や
す
い
業
務
シ
ス
テ
ム
の
存
在
は
前

提
条
件
に
な
る
で
し
ょ
う
。
そ
う
い
う
意
味

で
も
、
ク
ラ
フ
ト
ラ
イ
ン
の
導
入
は
新
た
な

ス
タ
ー
ト
ラ
イ
ン
に
な
っ
た
と
言
え
ま
す
」

（
山
﨑
専
務
）

業務改善2023

クラフトラインを操作する山﨑専務。新システムになり、原料の発注業
務は新人社員にも任せられるようになった
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